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Les 5 caractéristiques auditées du référentiel de services de la Fegems

Version 2 de septembre 2016

Caractéristique 1

Caractéristique 2

Caractéristique 3

Caractéristique 4

Caractéristique 5

Scope(s) 38
=]

1. INSTITUTION
1.1 CADRE INSTITUTIONNEL
1.2 ORGANISATION DE L'INSTITUTION
1.3 DIRECTION
1.4 COMMUNICATION DE L'INSTITUTION

2. RESSOURCES
2.1 RESSOURCES HUMAINES INTERNES
2.2 RESSOURCES HUMAINES EXTERNES
2.3 FINANCES / ASSURANCES
2.4 RESSOURCES MATERIELLES (locaux et aménagement)
2.5 MAINTENANCE PREVENTIVE ET CORRECTIVE
2.6 GESTION DES ACHATS ET DES STOCKS

3. REALISATION DES PRESTATIONS
3.1 CADRE DE REALISATION DES PRESTATIONS
3.2 PROCESSUS D’ENTREE, D’ADMISSION ET D’ACCUEIL
3.3 PROCESSUS D'ACCOMPAGNEMENT
3.4 PROCESSUS DE SOINS
3.5 PROCESSUS D’ANIMATION ET DE MISE EN LIEN SOCIAL
3.6 PROCESSUS D’ADMINISTRATION
3.7 PROCESSUS D’'INTENDANCE
3.8 PROCESSUS DE RESTAURATION ET D’HOTELLERIE
3.9 PROCESSUS DE DEPART

4. SUPPORT DES PRESTATIONS
4.1 TRANSPORTS
4.2 CONCEPT DE SECURITE
4.3 CONCEPT D'HYGIENE ET GESTION DES DECHETS

5. SYSTEME D'AMELIORATION
5.1 CONCEPT D’AMELIORATION CONTINUE
5.2 AUDITS (ou CONTROLES)
5.3 GESTION DOCUMENTAIRE
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